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Introduccion

En este capitulo se resumen las experiencias relacionadas con la innovacién de cinco empresas del sector audiovi-
sual, identificando buenas pricticas en la gestidn de la innovacién dentro de estas organizaciones.

Los casos de éxito que a continuacién se exponen se han desarrollado mediante la realizacién de entrevistas per-
sonalizadas con los responsables de las empresas identificadas con el objetivo de conocer los rasgos principales de
su actividad y la razén o las razones que les han llevado a innovar.

Ademids de transmitir las experiencias de innovacién de estas empresas en particular como ejemplo de buenas
précticas, los casos de éxito pretenden servir de estimulo a las personas, empresas u otras organizaciones que estdn
intentando innovar en distintos dmbitos: organizacién, proceso, producto, servicio, modelo de negocio, etc.Las
cinco empresas identificadas como casos de éxito en el dmbito de la innovacién en el sector audiovisual son:

*  Bren Entertainment
* Fynet

*  LambdaStream

*  Loroestudio

*  Voz Audiovisual- Medios Digitales de Galicia
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5.1 Bren

Empresa: Bren Entertainment
www.bren.es
LOCALIZACION Plaza de Europa, 5A 32 planta (Centro Comercial Area Central)

C.P 15707 Santiago de Compostela

Q La empresa

Bren Entertainment es una empresa audiovisual, especializada principalmente en la produccién de largometrajes
3D (60%), aunque no exclusivamente, ya que también produce series y programas para television y publicidad

(40%).

Bren Entertainment inicia su actividad en el afio 2000 en Santiago de Compostela dentro de la compania FIL-
MAX ENTERTAINMENT, como empresa de servicios de produccién CGI (imagen generada por ordenador) y

hasta hoy participé en siete largometrajes con distribucién internacional.

Desde 2006 , ademds de producir CGI, Bren también realiza producciones de imagen real y de integracidn.
Produce documentales, tanto de creacién como sociales, programas de televisién en los que el humor suele ser un
ingrediente esencial, y ficcidn televisiva.

Desde sus comienzos, Bren cuenta con un departamento propio de I+D+i que realiza herramientas de software
propias como “SoftBren-Miolo”. Este software permite gestionar la produccién planificando y realizando un
seguimiento al detalle de cada tarea y proceso. También permite trabajar conectados a distancia para controlar el
proyecto artisticamente desde cualquier parte del mundo en tiempo real a través de Internet, seguir la evolucién
de cada proceso, comentarlo, pedir modificaciones o validarlo.

Desde el departamento de I+D+i también se estd trabajando en buscar soluciones y desarrollar herramientas

informdticas para los problemas que presenta una produccién como simulacién de multitudes, simulacién de
fluidos y vegetacién, técnicas de iluminacién e integracién hiperrealista, etc.

@ Clientes

El cliente principal de Bren es el propio grupo Filmax (a través de la productora Filmax Animation), que produce
y ofrece los largometrajes al mercado internacional.

Ademds, Bren también ofrece servicios a cualquier productora que requiera imagen sintética, ya sea para largo-
metrajes de animacion, integracién de imagen virtual sobre imagen real, efectos para cine, series de animacién
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para televisién, publicidad, grafismo, etc.

Enla produccién para televisién, TVG S.A. es cliente habitual.

9 Buenas practicas relacionadas con la innovacion

Optimizacién de procesos: Disponen de una herramienta propia que permite la optimizacion de los distin-
tos procesos, que lleva aflos en funcionamiento. Actualmente, estan desarrollando un motor de extraccion
del conocimiento que permita el aprovechamiento de los datos y los flujos de trabajo almacenados para
incrementar la productividad. Esta aplicacién incorporard un sistema de alarmas, simulara contingencias,
etc., a través de inteligencia artificial.

Utilizacion de herramientas de creatividad: Tienen implantado un sistema de recogida de ideas entre los
trabajadores (formulario de ideas) que permite realizar una votacion de las mismas por parte de los trabaja-
dores, usando el mismo sistema que la comunidad UBUNTU (distribucién de LINUX), que permite realizar
brainstorming a nivel mundial. Existe una sistematizacion en la realizacion de brainstormings dentro de la
organizacion.

Sistematizacion de la innovacion: Estan en proceso de implantacion de la UNE 166.002 en la gestion de la
I+D en la empresa.

Integracion de los clientes en sus procesos: Disponen de una herramienta que permite a los clientes visionar
en linea los avances en el trabajo previamente supervisado y solicitar cambios o realizar aportaciones.

:*) Claves del éxito

Ninguna idea sin respuesta: Feedback de todas las ideas generadas dentro de la organizacion.
Incremento de la productividad basada en la innovacion: Consiguen incrementos en la productividad de sus
procesos aplicando propuestas innovadoras.
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5.2 Fynet

Empresa: Fynet

www.fynet.net

LOCALIZACION Icaro 42 15172 Oleiros
A Coruia

@ La empresa

Fynet inicia su actividad como empresa en el 1997 en A Corufa. Es una empresa de alta especializacién en el de-
sarrollo de contenidos formativos interactivos-multimedia (e-learning), asi como divulgativos y de comunicacién
interna principalmente. También se orienta a la elaboracidn, el desarrollo y la comercializacién de aplicaciones
software, especialmente las vinculadas a la gestién del conocimiento, el aprendizaje y el trabajo colaborativo.

Actualmente estdn centrados en el desarrollo de una linea de producto propio (portal Kubbe), una plataforma
de e-learning social desarrollada en la que los usuarios se relacionan entre si con un sistema de comunidades asf
como a través de multiples herramientas de comunicacién y colaboracién (e-learning 3.0). Recientemente, aca-
ban de desarrollar una herramienta de bisqueda en la web basada en inteligencia artificial. El sistema, que fue
bautizado con el nombre de Gur, entiende las palabras del usuario y las relaciona con la informacién disponible
para dar una respuesta completa y precisa, interpretando lo que la pregunta quiere decir.

Fynet cuenta con una plantilla joven y estable de mds de 60 trabajadores altamente especializada tanto en el
dmbito tecnoldgico y técnico como en el desarrollo de contenidos. Mds del 95% del personal estd dedicado a
funciones de alto valor afadido. La plantilla se distribuye en dos departamentos:

*  Fynet Factory: Desarrollo de contenidos multimedia interactivos (cursos, simuladores, productos de comu-
nicacion interna...). Estd formado por pedagogos, guionistas, disefiadores graficos, ilustradores y progra-
madores multimedia que trabajan fundamentalmente en la elaboracion de cursos e-learning siguiendo los
estandares internacionales

*  Fynet Solutions: Departamento técnico de la empresa, dedicado principalmente a labores de consultoria,
desarrollo de aplicaciones, disefio, hosting e implantacién de soluciones de e-learning.

En la actualidad, la compania se encuentra ademds en un proceso de internacionalizacién que la llev6 a abrir
oficinas en Londres y en la India, que se suman a las sedes de A Corufia y de Madrid.

@ Clientes

La empresa se dirige a grandes empresas y/o instituciones con una plantilla de personal extensa y habitualmente
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dispersa donde la gestion de los recursos humanos estd muy profesionalizada y donde la formacién y la carrera
profesional de los empleados se consideran un activo estratégico.

9 Buenas practicas relacionadas con la innovacion

* Enlo tocante a la gestién del conocimiento Fynet tiene implantada una wiki que funciona como un espacio
de almacenamiento de conocimiento por dreas, como espacio de presentacién de ideas de trabajadores y
como herramienta de trabajo, de forma que el equipo de trabajo de la India utiliza la herramienta para eje-
cutar su actividad laboral.

®  Vision estratégica del desarrollo profesional: Disponen de una definiciéon de funciones y competencias
por puestos de trabajo y de itinerarios formativos personalizados. De igual forma realizan evaluaciones de
desempefio profesional y validan la adaptacion del personal a sus valores corporativos: creatividad e inno-
vacion, orientacion de cara al cliente, trabajo en equipo.

* Claves del éxito

®  Organizacion con un elevado dinamismo y predisposicion de cara a los empleados: Busqueda de satisfac-
cion de los empleados y preocupacion por crear espacios de trabajo amigables.
*  Gestién del conocimiento: La informacién y el conocimiento fluyen de forma continua por la organizacion.
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5.3 LambdaStream

Empresa: LambdaStream
www.lambdastream.com
LOCALIZACION Campus Elviiia
15701 A Coruiia

@ La empresa

Los origenes de Lambdastream se remontan al afio 1999, cuando el grupo de investigacién MADS de la UDC
desarroll un proyecto financiado con fondos FEDER de la UE de video bajo demanda. Una vez obtenidos los
resultados del proyecto y detectada la demanda en el mercado en el afio 2003 se cred la primera spin-off de la
UDC, Lambdastream, constituyendo un ejemplo de capitalizacién de resultados de 1+D.

Durante los dos primeros afios, el trabajo de LambdaStream contintio volcado en el desarrollo de tecnologias v,
a partir de 2005, con una visién mds orientada al mercado, se planteé un proyecto con un horizonte temporal
amplio: 2006-2010, en el que se pueden senalar varios hechos:

e 20006: primera venta al mercado internacional.

e 2007: redefinicion del modelo de negocio, creacion de una red de partners.

e 2008: inicio del proceso de internacionalizacion (2008-2012) con las aperturas de las delegaciones en Dubai
y Zurich, y que continuara en las proximas fechas en otras areas de interés como Sudamérica y Asia.

La actividad de Lambdastream se centra en la provision de tecnologia para TV mévil, TV por Internet, TV sobre
IP y cable, Broadcast TV y Carteleira TV (Digital Signage), destacando como empresa lider en Video Baixo De-
manda (VoD). Ademds, ofrece productos complementarios como VoDKA Playout para contenido programado,
y Antares, para gestionar y generar gufas de servicio electrénico.

Actualmente, Lambdastream cuenta con una plantilla de 30 personas con alta capacitacién tecnoldgica y pro-
fesionalizacién, que compatibilizan su carrera profesional e investigadora en algunos casos. La organizacion se
divide en cinco departamentos: Ingenierfa, I+D, Marketing, Comercial y Financiero.

La filosofia de la empresa se basa en el poder de las redes sociales en un entorno cambiante. De esta forma apoyan

y estdn inmersos dentro de las plataformas tecnoldgicas. Vindeira e Idea son un ejemplo de innovacién abierta:
intensa colaboracién con grupos de investigacion, centros tecnoldgicos y alianzas estratégicas con empresas.
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@ Clientes

Actualmente no venden directamente al cliente final, si no a través de partners. Su objetivo a corto plazo es co-
nocer mds en detalle las demandas del cliente final.

9 Buenas practicas relacionadas con la innovacion

*  Enlo relativo al proceso de innovacion destacan por la gestion de los proyectos de innovacién, disponiendo
de un proceso de documentacion vinculado a proyectos. Recientemente acaban de obtener la certificacion
Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI) para el departamento de I+D.

* La definicién de la politica de innovacién y los objetivos de innovacion se analizan a nivel de consejo de
direccién por considerarlas de interés estratégico para la empresa.

¢ La cultura de la innovacién estd muy implantada en la organizacion, existe una motivacion intrinseca del
equipo de trabajo al estar implicados en un proyecto comuin que se apoya con elementos de motivaciéon
extrinseca: se premian las ideas realizadas por trabajadores, se cuida mucho el desarrollo profesional de los
miembros del equipo de trabajo, asi como su formacion.

®  Se potencia la relacién con los agentes de innovacion externos a todos los niveles, trabajando en un entorno
de innovacién abierta.

% Claves del éxito

* Innovacion abierta: Participacion activa en redes: plataformas tecnolégicas y ejecucion de proyectos de
cooperacién con entidades publicas y privadas.

®  Excelencia en gestion de proyectos de I+D+i : Realizacion de proyectos de I+D+i bajo estindares certifi-
cados.
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5.4 Loroestudio

Empresa: Loroestudio
www.loroestudio.com
LOCALIZACION Calle Maria 158- n° 8

15402 Ferrol

Q La empresa

Loroestudio nacié hace cinco afios con el compromiso y la ilusién de sus dos socios fundadores después de
conocerse casualmente en varios cursos de formacién profesional ocupacional. En su corta trayectoria ya han
conseguido cerrar contratos y colaboraciones con importantes multinacionales, han recibido numerosos premios
en el dmbito de la innovacién y de la emprendeduria y recientemente Telefénica Méviles se ha decantado por la
plataforma de Mobile Marketing MobiGuias de Loroestudio para lanzar su primera versién mévil del catdlogo de
puntos para particulares. En la actualidad, su labor se centra en el desarrollo de aplicaciones para utilizar a través
de teléfonos méviles y television digital.

En sus comienzos se centraron en el diseno de webs, pero pronto vieron que esto era més de lo mismo y que
ellos buscaban algo mds innovador. Observaron en el mercado exterior y detectaron una oportunidad: la tele-
fonia multimedia estaba emergiendo sobre todo fuera de Europa, que iban con afios de ventaja. Centraron sus
esfuerzos en esta idea e indagaron en el mercado japonés y americano con la idea de aprovechar lo que se estaba
haciendo alli.

Su plataforma de marketing mévil “MobiGuias” surgié de la necesidad interna de generar campafias de marke-
ting para clientes personalizadas, pero pronto detectaron que se trataba de un producto comercializable y que
cumplia las caracteristicas de un “satisfactor”, por lo que se apoyaron en un “lead user” o cliente lider para su
desarrollo: Telefénica Méviles, dando una respuesta rdpida y pensada desde el cliente.

En la situacién econdémica actual, lejos de ver los problemas de la crisis, ven oportunidades de negocio derivadas
del recorte en gastos de publicidad de las empresas, que se verdn obligadas a buscar férmulas innovadoras de
publicidad, entre que las que, sin duda, estard el marketing mévil, una solucién que se encuentra en el principio
de su ciclo de vida y que se estd mejorando y perfeccionando.

@ Clientes

En la actualidad su principal cliente es Telefénica Mdviles, con un 60% de la facturacién total. El objetivo a
medio plazo es trabajar con los cuatro operadores principales de telefonia mévil: Telefénica, Orange, Vodafone y
Yoigo, y con grandes marcas que realicen campanas de publicidad prescritas por los operadores.
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9 Buenas practicas relacionadas con la innovacion

*  Enlo relativo al proceso de innovacion destacan por la agilidad para la deteccion de problemas y oportuni-
dades dejando un espacio siempre para que los trabajadores puedan indagar sobre el exterior desde la dptica
de la curiosidad y la proactividad.

* La cultura de la innovacién esta implantada en la organizaciéon de forma natural; esto estd facilitado por
el compromiso de los socios por crear entornos que favorezcan los comportamientos innovadores de sus
trabajadores.

* Claves del éxito

* Capacidad de reaccion al mercado de forma anticipada: Deteccién de oportunidades a través del analisis de
otros mercados.
¢ Cultura innovadora: Generacién de un entorno de trabajo favorecedor de comportamientos innovadores.
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5.5 Voz Audiovisual- Medios Digitales de Galicia

Empresa: Voz Audiovisual Medios Digitales de Galicia
www.vozaudiovisual.com
LOCALIZACION Poligono da Grela

15008 A Coruia

@ La empresa

Medios Audiovisuales Gallegos es un holding empresarial participado por la sociedad de capital riesgo Capi-
tal Privado SCR de la corporacién Inveravante (15%) y por Caixa Galicia (18%) con la siguiente estructura
empresarial:

*  Voz Audiovisual.

*  Voz difusién noticias.

*  Radio Voz (Voz de Galicia Radio, Radio Marineda, Noreoeste de Radiodifusion).

*  Medios digitales de Galicia (concesionaria de la licencia de TD'T para Galicia) Voz Audiovisual se consolidé
como una activa compafifa en la creacién de series de ficcion, programas de entretenimiento, telefilmes,
largometrajes y documentales. La empresa esta constituida por una plantilla media de 150 personas de las
que unas veinte son fijas y el resto es estacional.

Sus principales actividades son:

*  Produccién de series de ficcion y programas de entretenimiento: concursos, magacines, etc., para TV (prin-
cipalmente para la TVG).

e Produccién de cine.

e Informativos.

e Puntualmente producciéon de publicidad.

En un segmento de mercado donde el modelo de fijacién del precio estd marcado por el cliente final supieron adaptar
sus procesos y dindmicas de trabajo para obtener productos con un alto estdndar de calidad y ajustados en precio.

Actualmente, estdn desarrollando el proyecto de creacién de un canal generalista de dmbito autonémico orien-
tado principalmente a la informacién de emisién bilingiie (castellano, gallego) como concesionarios de la licen-
cia de TDT en Galicia. Para la entrada en este nuevo mercado optaron por la creacién de una nueva empresa:
Medios Digitales de Galicia, que se espera dé trabajo a 100 personas y que tendrd su sede en Santiago de
Compostela.

La filosofia de la empresa se basa en la orientacidén de cara a una TV moderna, donde las superestructuras
no tienen cabida y donde la vigilancia del entorno (tanto tecnoldgica como competitiva), la formacién de un
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personal polivalente y la eficiencia de los procesos se constituyen como los pilares bédsicos de la entidad.

@ Clientes

Para Voz Audiovisual su principal cliente es la TVG, que en un futuro préximo pasard a ser competidor de la
divisién de TDT, por lo que la conjugacién de esta nueva situacién serd un reto para la empresa.

9 Buenas practicas relacionadas con la innovacion

* Enlo relativo a la utilizacion de herramientas de innovacion destacan por la vigilancia tecnologica que rea-
lizan, asistiendo a los principales mercados especificos a nivel nacional ¢ internacional, con el objetivo de
incorporar tecnologia ya desarrollada. En este sentido, cabe destacar que el Plan Técnico de la compafiia de
TD'T es pionero a nivel nacional.

¢ Innovacién en lo relativo a los petfiles profesionales: En la nueva organizacion, se buscaran perfiles profe-
sionales muy polivalentes que conjuguen formacion en periodismo y nuevas tecnologfas, aprovechando las
potencialidades del software al servicio de la informacion.

% Claves del éxito

e Vigilancia tecnolégica: Participacion activa en mercados tecnolégicos y ferias del sector, atenciéon perma-
nente a las novedades de la competencia.

e Innovacién en modelo de negocio: Incursion en nuevos segmentos de mercado y adaptacion de la estruc-
tura organizativa empresarial.
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